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چكيده
زمينه و هدف: زنان نيمي از استعداد ها و نيروي بالقوه جامعه مي باشند و نبود آن ها در موقعيت هاي كليدي به 
دليل عدم احساس امنيت، براي جامعه يك فقدان تأسف بار است. پژوهش حاضر با هدف بررسى رابطه بين 

عملكرد پليس و احساس امنيت زنان در شهر شيراز انجام شده است. 
روش: اين پژوهش از نظر هدف كاربردى و از نظر شيوه اجرا پيمايشى است. جامعه آمارى آن را زنان بالاى 
15 سال شهر شيراز تشكيل داده اند و از طريق نمونه گيرى خوشه اى، 400 نفر به عنوان نمونه انتخاب و با 
پرسشنامه هاى روا و پايا(آلفاى كرونباخ پرسشنامه عملكرد پليس، 0/90 و آلفاى پرسشنامه احساس امنيت،0/80) 
همبستگى  آزمون  كمك  با  و   SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  شده  گردآورى  داده هاى  قرار گرفتند.  پرسش  مورد 

پيرسون تحليل شدند. 
يافته ها و نتايج: پژوهش ميزان احساس امنيت زنان را در شهر شيراز در تمامى ابعاد متوسط ارزيابى نموده و 
نشان داد بين عملكرد پليس و تمامى ابعاد احساس امنيت زنان به جز امنيت شغلى رابطه مثبت و معنادار وجود 

دارد و بنابراين با بهبود عملكرد پليس، زنان در جامعه احساس امنيت بيشترى خواهند داشت.
واژه هاى كليدى:: عملكرد پليس، احساس امنيت، زنان، شيراز، امنيت.
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مقدمه 
رواني و همچنين بروز عوامل از  تهديد كننده فرد به لحاظ جسماني و  امنيت١ به معناى فقدان عوامل 
بين برنده نظم است و احساس ايمني، زماني حاصل مي شود كه فرد در درون خود احساس كند كه تهديد 
نمي شود. احساس امنيت٢ نيز در يك جامعه به احساس رواني شهروندان از ميزان وجود يا عدم وجود جرم 
در آن جامعه بر مي گردد. در تطابق بروز حس امنيت و وجود امنيت واقعي در جامعه، دو بعد متمايز از 
يكديگر وجود دارد: از سويي ممكن است افراد در حالي در يك جامعه احساس امنيت كنند كه عوامل 
تهديدكننده، ضريب امنيت اجتماعي را پايين آورده است و از سوي ديگر در برخي از جوامع با وجود بالا 
بودن ضريب امنيت اجتماعي و پايين بودن عوامل تهديدكننده و برهم زننده نظم، مردم با احساس ناامني 
مواجه باشند. به طور مثال در سال 1384 نرخ سرقت منازل در ايران، دو مورد در هزار و در انگليس 20 
از  بالاتر  ايران  در  امنيت  ضريب  مي دهد  نشان  مقايسه  اين  حالى كه  در  و  اين  باوجود  بود.  هزار  در  مورد 
ضريب امنيت در انگلستان و آمريكا است، اما احساس امنيت شهروندان ايراني كمتر از احساس امنيت 
شهروندان انگليسي بود. اين امر نشان مى دهد كه در كشور ما به دلايل مختلف، احساس ناامني در مردم 
عكس  بر  موضوع  جهان  امن  ظاهر  به  كشورهاي  اغلب  در  كه  صورتي  در  دارد،  غلبه  امنيت  احساس  بر 

است(كاهه، 1384: 134).
اگرچه داشتن امنيت اجتماعي به زنان محدود نمي شود و مردان نيز اين حق را دارند كه در رفاه و 
آسايش به امور روزمره خود بپردازند، اما امنيت زنان بيشتر مورد تهديد قرار مي گيرد و به همين دليل، 
.از طرفى  احساس امنيت زنان نيازمند توجه بيشترى است(مظلوم خراسانى و اسمعيلى، 1389: 220) 
زنان نيمي از استعداد ها و نيروي بالقوه جامعه هستند و عدم حضور آن ها در موقعيت هاي كليدي به دليل 
عدم احساس امنيت، براي جامعه يك فقدان تأسف بار است و بنابراين مسائل زنان بايد مورد توجه قرار 
گرفته و برابري فرصت در آموزش و تحقيق، در محيط كار و در همه مشاغل مربوط به شهر و برنامه ريزي، 

فضاي شهري، مسكن، تحرك و امنيت براى آنان فراهم شود(زنجانى زاده، 1380: 607).
احساس ناامنى براى همه افراد و به طور خاص براى زنان مى تواند عوارض و ضايعات روانشناختى، 
اجتماعى، فرهنگى، اقتصادى و حتّى سياسى برجا گذارد. از نظر گرابوسكى٣، احساس ناامنى ممكن است 
اثرات دراز مدّتى بر كيفيت زندگى و بهروزى اقتصادى و اجتماعى، به خصوص بر قشر آسيب پذيرتر 

1. Security     2. Feel of safe
3. Grabosky
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جامعه يعنى زنان، داشته باشد(حسينى، 1386: 112). از نظر ليسكا، لاورنس و سانچيريكو١، ترس از 
انزوا  بيگانگى،  احساس  بى اعتمادى،  اضطراب،  شامل  گسترده اى،  روانشناختى  تاثيرات  مى تواند  ناامنى 
و عدم رضايت از زندگى را در زنان ايجاد كند و در نتيجه فعاليت هاى اجتماعى آنها محدود شود، كه 
موجب  ما  جامعة  در  سگ(كه  از  استفاده  به  آوردن  روى  باشد.  داشته  بسيارى  تبعات  مى تواند  خود  اين 
واكنش هاى منفى در مردم مى شود)، اسلحه (كه در كشور ما، منع قانونى دارد) و ساير تجهيزات ايمنى 
نيز راهكارى است كه ممكن است زنان به آن پناه ببرند و اين خود حائلى امنيتى در روابط اجتماعى آنان 
با ديگران ايجاد مى كند(ليسكا، لاورنس و سانچيريكو، 1982). امنيت نداشتن زنان در فضاهاى شهرى، 
مشاركت كامل آنان را در شهر محدود مى كند و علاوه بر آسيب هاى روانى بر فرد، خانواده و جامعه را نيز 

متاثر خواهد كرد(استامپ و كارن٢، 2003: 311).
بر اساس قانون تشكيل نيروي انتظامى، پليس با26 وظيفه كه براي آن احصاء شده، ازعوامل اصلى 
توليد امنيت در داخل كشور محسوب مى شود و سازمانى است كه ساختار زندگى، برنامه ريزي اقتصادي 
و سياسى افراد و جامعه را با توليد امنيت، به نحوه عمل خود مشروط مى سازد. اگر پليس بتواند نقش 
خود را به نحوي مناسب ايفا نمايد و درخواست هاي شهروندان را پاسخ دهد، مى تواند در تمامى سطوح 
زندگى و فعاليت هاي شهروندان موثر باشد(راعى ديزج، گلابى و امين پور، 1392). حاصل تلاش پليس 
در مبارزه با مظاهر بي نظمي و قانون شكني، امنيتي است كه از آن با عنوان امنيت عمومي ياد مى شود. 
انديشمندان معتقدند كه امنيت عمومي چنان كه از نام آن بر مى آيد، با حراست از زندگي عموم مردم، 
سفيد يا سياه، زن يا مرد، تحصيل كرده يا بي سواد، كرد يا لر و غيره مرتبط است. حفظ جان، مال و كليه 
شئونات زندگي شهروندى در ساية امنيت عمومي فراهم مي آيد و پليساين وظيفه مهم را در بين تمامى 

اقشار بر عهده دارد(نگاهيان، 1393: 3).
اگرچه نيروي انتظامى بنا به وظايف ذاتى و قانونى خود، با اخلاگران نظم و امنيت برخورد مى كند و 
متناسب با شاخص هاي موجود امنيت قابل قبولى را در جامعه ايجاد نموده، ولى نتايج پژوهش هاي مختلف 
از طريق مراجعه به افكار عمومى اين واقعيت را نشان مى دهند كه احساس امنيت به ويژه در ميان زنان 
به اندازه امنيت واقعى وجود ندارد اين امر احساس امنيت زنان را نيازمند توجه ساخته است. اين پژوهش 
قصد دارد رابطه عملكرد پليس را با احساس امنيت زنان در شهر شيراز بررسى كند و بنابراين فرضيه هاى 
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زير بررسى مى شوند: 
بين عملكرد پليس و احساس امنيت عمومى زنان رابطه اى معنادار وجود دارد.• 
بين عملكرد پليس و احساس امنيت جانى زنان رابطه اى معنادار وجود دارد.• 
بين عملكرد پليس و احساس امنيت اجتماعى زنان رابطه اى معنادار وجود دارد.• 
بين عملكرد پليس و احساس امنيت فردى زنان رابطه اى معنادار وجود دارد.• 
بين عملكرد پليس و احساس امنيت شغلى زنان رابطه اى معنادار وجود دارد.• 

مبانى نظرى: در اين بخش مبانى نظرى پژوهش بررسى مى شود. 
احساس امنيت: در يك دسته بندى كلى، مى توان نظريه هاى ارائه شده در زمينه احساس امنيت را به دو 
دسته كلى تقسيم نمود: اول، رويكردهاى مبتنى بر ارزش كه به دو دسته ارزش هاى ذهنى و عينى تقسيم 

مى شود و دوم، رويكردهاى مبتنى بر تاثير محيط فيزيكى و فضا بر احساس امنيت.
رويكرد مبتنى بر ارزش: اين رويكردها بر تاثير دو گروه از ارزش ها (عينى و ذهنى) بر احساس امنيت 
تاكيد دارند. رهيافت نظري كه بيشتر به ارزش هاي عيني بها مي دهد، به رهيافت دولت محور و قدرت 
محور مشهور است. مطابق اين رويكرد مسئوليت برقراري امنيت به طور كلي به عهده دولت است. در واقع 
دولت با دو روش مستقيم (مانند پليس و دستگاه هاي قضايي) و غيرمستقيم (خانواده و بيشتر از طريق 
آموزش وپرورش) امنيت را در جامعه برقرار مي كند. هر چه قدرت دولت بيشتر باشد، بهتر مي تواند امنيت 
را در جامعه برقرار كند. به عبارت ديگر دولت مهم ترين منبع تحقق احساس امنيت براي افراد جامعه مي 
باشد. رويكرد دولت محور و قدرت محور مبتني بر تفكرات توماس هابز ١است؛  هابز معتقد بود انسان ها 
شرور هستند، يعني ذات انسان شر است و انسان در برابر ديگر انسان ها در نقش گرگ است. در اين 
تعريف انسان فقط دنبال منافع خويش است و ارزش هاي انساني كمتر مورد توجه قرار مي گيرد، بنابراين 
براي اينكه انسان ها كنترل شوند و نظم اجتماعي برقرار شود، بايد دولت قوي وجود داشته باشد و با ابزار 

كنترل بيروني امنيت اجتماعي به دست مي آيد (افتخارى، 1381: 389). 
و  محور  جامعه  رهيافت  به  دهد،  مي  بها  گروهي  و  ذهني  ارزش هاي  به  بيشتر  كه  نظري  رهيافت 
هويت محور مشهور است. اين رهيافت معتقد است تهديدات بيشتر عليه ارزش ها و هويت هاي گروه هاي 
اجتماعي است، در نتيجه امنيت اجتماعي زماني به دست مي آيد كه گروه ها و خرده فرهنگ ها بتوانند به 
راحتي ابراز وجود نموده و ايده ها، خواسته ها و ارزش هاي خود را مطرح كنند. پس مهم ترين منبع تحقق 
1. Thomas Hobbes
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امنيت اجتماعي خود جامعه و گروه هاي گوناگون موجود در آن است. اين رويكرد امنيت يك گروه خاص 
در درون يك جامعه مانند زنان را با امنيت جهاني پيوند مي زند و اين امر بيانگر آن است كه امنيت فراتر 
از تعهد دولت مي باشد. در اين رهيافت احساس امنيت اجتماعي از لحاظ معرفت شناختي پساپوزيتويستي 
است و انسان را به طور عيني و مشخصي تعريف نمي كند، بلكه او را به طور فرهنگي و از طريق بافت 

گروهى تعريف مى كند(مظلوم خراسانى و اسمعيلى، 1389: 230).
رويكردهاى مبتنى بر تاثير محيط فيزيكى و فضا بر احساس امنيت: بر اساس اين رويكرد، فضاها 
بر رفتار افراد تاثير مى گذارند و مى توانند براى تنظيم رفتار او به كار گرفته شوند. اين نظريه ها بر تاثير 
شرايط محيطى، فضا و مكان توجه دارند و مفاهيمى مانند فضاى عمومى و خصوصى و يا طراحى محيطى 
را مد نظر قرار مى دهند. در اين نظريه ها، اعتقاد بر اين است كه بين محل سكونت و احساس ناامنى رابطه 
وجود دارد و نشانه هايى حاكى از انحطاط كالبدى محل سكونت و ضعف نظارت هاى اجتماعى، احساس 
ناامنى را تحت تاثير قرار مى دهد (حسينى، 1396). دربارة تاثير محيط فيزيكى و فضا بر امنيت، نظريه ها 
قابليت  كه  فضاهايى  و  شهرى  دفاع  بدون  فضاهاى  نظريه ها،  اين  اساس  بر  است.  شده  مطرح  شمارى  بى 
مى شود.  زنان  اجتماعى  امنيت  ويژه  به  اجتماعى  امنيت  كاهش  موجب  دارند،  جرم  وقوع  براى  بيشترى 
و  فيزيكى  فضاى  تعامل  به  امنيت،  احساس  تبيين  در  كه  است  شهرسازى  پردازان  نظريه  از  جيكوبز١ 
فرايندهاى اجتماعى اى كه محيط را مى سازند و به فعال بودن فضا به عنوان عاملى در ايجاد فضاى امن، 
حضور  با  ولى  نمى شود،  تامين  پليس  وسيلة  به  ابتدا  شهرى  آرامش فضاى  مى گويد،  جيكوبز  توجه دارد. 
و  اجتماعى  پيچيدة  و  ناخودآگاه  شبكه هاى  وسيلة  به  ابتدا  شهرى  فضاى  آرامش  مى شود.  ضرورى  پليس 
استانداردهاى موجود ميان مردم حفظ مى شود. بنابراين او بر نظارت فعال و ضرورت تعريف عرصه هاى 
عمومى و خصوصى تاكيد مى كند. به عقيدة او بسيارى از رفتارهايى كه موجب خشم، ترس و يا ناراحتى 
مردم در فضاهاى شهرى مى شود و مردم را از استفادة فضاهاى عمومى منصرف مى كند، به لحاظ قانونى، 
جرم نيستند و مى توان آن ها را رفتارهاى غيرمدنى ناميد. او در زمينة كنترل فضا، به متمايز كردن آشكار 

عرصة عمومى و خصوصى اشاره مى كند (طاهرخانى، 1381).
يا  ترس  ايجاد  بر  موثر  فيزيكى  عوامل  از  برخى  به  نيز  نيومن  اسكار  ميلادى  دهة 1970  اوايل  در 
وقوع جرم پرداخت. او بر نظارت فعالانه و تعريف عرصه ها تاكيد كرد و با ارائة نظريه فضاى قابل دفاع، 
عواملى مانند ايجاد قلمرو مناسب، احساس تعلق به مكان، امكان وجود نظارت و بهبود شرايط فيزيكى را 
1. Jacobs
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از راهكارهاى كاهش ترس دانست. بنابراين نيومن معتقد است با استفاده از ساز و كارهاى نمادين شكل 
فضا  كنترل  درمورد  او  درآورد.  ساكنانش  كنترل  به  را  محيط  مى توان  شده،  تعريف  عرصه هاى  به  دادن 
مى گويد، محيط كالبدى بايد داراى خصوصياتى مانند مكانيزم هاى نمادين مرزها و سلسله مراتبى تعريف 
شده از عرصه هاى عمومى تا خصوصى باشد تا پهنه هاى مختلف درك شود. او درباره نظارت هم مى گويد، 
بايد فضاى كالبدى نظارتى در فضا ايجاد كند تا فرصت نظارت براى ساكنان و ديگر نهادها ممكن شود 

(مديرى، 1395). 
نظرية پيشگيرى از جرم به وسيلة طراحى محيطى بر مبناى تغيير در محيط فيزيكى در سال 1960 
م مطرح شد. كاهش رفتارهاى مجرمانه با استفاده از طراحى محيطى، رويكرد اصلى اين نظريه است. به 
عبارتى، ايجاد محيط ايمن به وسيلة طراحى با عملكرد پليس هماهنگ مى شود. در اين رويكرد سيستمى، 
بر  را  فرار  راه  كه  مى شود  گرفته  كار  به  بست  بن  كوچه هاى  و  پيوسته  هم  به  فضاهاى  از  سلسله مراتبى 
مجرمان مى بندد. به اين ترتيب، در عين اين كه دسترسى عمومى را ممكن مى كند، از تمايل غريبه ها در 

فضا مى كاهد و به نوعى مانند محدوده اى بسته عمل مى كند(گلى، 1390: 147-150).
عملكرد پليس: عملكرد به معناي اعمال واقعى و يا به عبارت بهتر رفتار كنونى افراد است كه در حال 
حاضر نتايجى را به بار آورده است. اطلاعات د باره عملكرد ها يا نمودها مى تواند در برخوردهاي مستقيم با 
افراد و نهادها بدست آيد و يا بر پايه نقل قول ها، مدارك، ارزيابى و يا معرفى ديگران حاصل شود. عملكرد 
بهتر، امنيت بيشتري را سبب مى شود و ارزيابى عملكرد با استفاده از روش هاي مختلف صورت مى گيرد. 
زتومكا١ معتقد است كه در سنجش عملكرد مى توان از شاخص هاي رفتاري، استنباطى و كلامى استفاده 
كرد. در بخش رفتاري مى توان آنچه را كه افراد انجام مى دهند، اندازه گيري كرده و سنجيد (هس و ميلر، 

1382؛ و پورموذن،1389 ).
پژوهش،  در  مى شود.  سنجيده  رفتاري  شاخص هاي  طريق  از  بيشتر  پژوهش  اين  در  پليس  عملكرد 
حاضر سه شاخص براي سنجش عملكرد پليس در نظر گرفته شده كه عبارتند از: توانمندي عملياتى، رفتار 

حرفه اي و فعاليت هاي اجتماعى پليس(هس و ميلر، 1382؛ و پورموذن،1389 ).
الف) توانمندي هاى پليس: منظور از توانمندي پليس، حضور به موقع در صحنه جرم، توانايى پيشگيري 

از جرم و دارا بودن امكانات و تجهيزات لازم و... است؛ 
ب) رفتار حرفه اي پليس: اخلاق و رفتار حرفه اي پليس با شاخص هايي چون: دارا بودن دانش حرفه اي 
1. Ztomka
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و مهارت تخصصي، برخورداري از آموزش پيشرفته، دارا بودن اصول اخلاقي، فرهنگ كاري و حرفه 
اي، دارا بودن شهرت اجتماعي و اعتبار عمومي سنجيده مى شود؛

ج) فعاليت هاى اجتماعي پليس: در اين پژوهش منظور از فعاليت هاى اجتماعي پليس، افزايش ارتباط 
پليس با جامعه و اطمينان دادن به مردم(كاهش ترس شهروندان) از طريق پخش برنامه هاى ارشادي از 
رسانه ها، مشاركت عمومي، ايجاد نمايشگاه ها، راه اندازي سايت پليسي و مانند آن است(راعى ديزج 

و همكاران، 1393: 120). 
پيشينه پژوهش: در اين بخش پژوهش هاى داخلى و خارجى انجام شده در ارتباط با موضوع پژوهش مرور 

مى شود. 
سهراب زاده، بخشى و دعاگويان (1395)، در مقاله اى با عنوان «بررسى و تبيين تأثير عملكرد پليس 
جامعه محور بر احساس امنيت زنان در شهر تهران»، كه با شيوه پيمايش و ابزار پرسشنامه در بين 350نفر 
از زنان 15 تا 64 ساله تهرانى انجام شده، به اين نتيجه رسيدند كه بين عملكرد پليس جامعه محور با 

احساس امنيت زنان در سطح اطمينان 95 درصد رابطه اي معنادار و مثبت برقرار است. 
اسدزاده، تقى زاده و محمدى(1395) در مطالعه اى با عنوان «تأثير عملكرد پليس بر احساس امنيت 
عمومى از ديدگاه شهروندان در استان خراسان جنوبى» به شيوه پيمايش بر روى 400 نفر از شهروندان 
استان خراسان جنوبى انجام شده، به اين نتيجه رسيدند كه عملكرد پليس بر احساس امنيت عمومى از ديد 

شهروندان تأثير بالايى دارد.
در  پليس  عملكرد  تأثير  «بررسى  عنوان  با  پژوهشى  در   (1393) پور  امين  و  گلابى  ديزج،  راعى 
ايجاد امنيت روانى سرمايه گذاران» كه بر روى 334 سرمايه گذار اقتصادى آذربايجان شرقى انجام داده 
اند، دريافتند كه فعاليت هاي حرفه اي، فعاليت هاي اجتماعى و توانمندي عملياتى، با امنيت روانى رابطه 

معنادار دارند.
محسنى تبريزى و حيدرى(1390) در پژوهشى كه با عنوان «سنجش و تعيين رابطه بين نحوه عملكرد 
پليس انتظامى و ميزان احساس امنيت اجتماعى» در بين زنان شهر زنجان انجام داده اند، نشان دادند كه هر 

چه عملكرد پليس بهتر باشد، به همان ميزان زنان احساس امنيت بيشترى خواهند داشت.
امنيت  احساس  در  فضايى  آرايش  نقش  برزيل،  در  كارنو١(2007)  و  استامپ  دياس،  پژوهش  در 
استفاده كنندگان بررسى شد. نتايج پژوهش آنها نشان داد كه عوامل اجتماعى و فضايى با توجه به اثرى 
1. Dias, Stump & Carreon
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كه بر اجزاى محيطى و شناخت فضايى محيط هاى باز شهرى دارند، بر كمبود احساس امنيت و افزايش 
جرم تاثير دارند.

كتاب  در  آن  نتايج  كه  نيويورك  مسكونى  طرح هاى  در  جرم  وقوع  مكان  درباره  نيومن  مطالعات 
«طراحى در شهر پر خشونت» در دهه 1970 م. منتشر شده نشان داد كه امنيت اجتماعى در جامعه نه 

توسط پليس، بلكه توسط افرادى كه در عرصه هاى خاصى سهيم اند تعريف مى شود (اسميت١، 1996).

روش 
اين پژوهش از نظر هدف كاربردى و از نظر شيوه اجرا پيمايشى است. جامعه آمارى آن را زنان بالاى 15 
سال شهر شيراز تشكيل داده اند و از طريق نمونه گيرى تصادفى خوشه اى، 400 نفر به عنوان نمونه انتخاب 
و با پرسشنامه هاى روا و پايا (آلفاى كرونباخ پرسشنامه عملكرد پليس، 0/90 و آلفاى پرسشنامه احساس 
امنيت،0/80) مورد پرسش قرار گرفتند. داده هاى گردآورى شده با استفاده از نرم افزار SPSS و با كمك 

آزمون همبستگى پيرسون تحليل شدند. 

يافته ها
الف) يافته هاى توصيفى: تحليل اطلاعات جمعيت شناختى جامعه اين پژوهش نشان داد كه بيشترين درصد 
پاسخگويان(25/8 درصد) از نظر سنى، در سنين بين 26 تا 30 سال و كمترين درصد پاسخگويان(3/5 
درصد) در بازه سنى تا 20 سال(20 سال و كمتر) قرار دارند. از نظر تحصيلى، بيشترين درصد افراد(42/3 
درصد) داراى تحصيلات ديپلم و كمترين درصد(2/5 درصد) از آنان دارايتحصيلات فوق ليسانس و بالاتر 
قرار دارند. همچنين 6/2 درصد افراد داراى تحصيلات ابتدايى، 17/7 درصد مقطع راهنمايى و دبيرستان 
و 13/3 درصد نيز در مقطع فوق ديپلم و ليسانس قرار گرفته اند. 71 درصد از پاسخگويان متأهل و بقيه 

مجرد هستند. 
در جدول 1 همچنين ميانگين متغيرهاى پژوهش از ديدگاه پاسخگويان ارائه شده است. همانگونه كه 
ملاحظه مى شود، درصد زيادى از پاسخگويان عملكرد پليس و احساس امنيت را به طور كلى، متوسط 

ارزيابى نموده اند.

1. Smith
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جدول 1: توزيع درصدى متغيرهاى پژوهش از ديدگاه پاسخگويان
پائين متوسط بالا متغير
7/3 71/8 12/2 عملكرد پليس
36/8 55/5 7/7 احساس امنيت اجتماعى
10/3 81/3 7/8 احساس امنيت جانى
13/3 71/3 15/3 احساس امنيت فردى
7/8 81/8 10/3 احساس امنيت شغلى
16/2 71/3 12/5 احساس امنيت عمومى

ب) يافته هاى استنباطى: براى آزمون فرضيه هاى اين پژوهش، از آزمون همبستگى پيرسون استفاده شده 
است. نتايج حاصل از جدول شماره 2 حاكى از آن است كه با توجه به سطح معنادارى كه كمتر از 0/05 
مى باشد؛ لذا، فرضيه پژوهش مورد تائيد قرار مى گيرد و با توجه به مثبت بودن مقدار ضريب همبستگى 
پيرسون ين نتيجه حاصل مى گردد كه رابطه ى بين عملكرد پليس با احساس امنيت مثبت و معنادار 
مى باشد؛ بدين معنى كه هر اندازه عملكرد پليس بهبود يابد به همان ميزان احساس امنيت اجتماعى زنان 

نيز بيشتر خواهد شد.

جدول 2: همبستگى بين عملكرد پليس و احساس امنيت اجتماعى زنان

متغير وابسته 
مستقل مستقل

احساس امنيت اجتماعى زنان
سطح معنادارىضريب همبستگى پيرسون

0/0750/002عملكرد پليس

اين  نتايج  شد.  استفاده  پيرسون  همبستگى  آزمون  از  نيز  پژوهش  فرضيه هاى  ساير  آزمون  براى   
آزمون ها در جدول 3 ارائه شده است. 

جدول 3: همبستگى بين عملكرد پليس و ابعاد احساس امنيت زنان

مستقل مستقل: عملكرد پليسمتغير وابسته 
نتيجهسطح معنادارىضريب همبستگى پيرسون

تاييد فرضيه0/1600/000احساس امنيت جانى
رد فرضيه0/0400/325-احساس امنيت شغلى
تاييد فرضيه0/0930/023احساس امنيت فردى
تاييد فرضيه0/2670/000احساس امنيت عمومى
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با توجه به نتايج جدول شماره 3  با احتمال 95 درصد: 
بين عملكرد پليس و احساس امنيت جانى زنان رابطه اى مثبت و معنادار وجود دارد. مقدار مثبت • 

r پيرسون بدين معنى است كه هر چه عملكرد پليس بهتر باشد، زنان از لحاظ جانى احساس امنيت 
بيشترى مى كنند. بنابراين فرضيه وجود رابطه بين عملكرد پليس و احساس امنيت زنان تائيد مى شود؛

با توجه به مقدار(Sig= 0/325)، بين عملكرد پليس و احساس امنيت شغلى زنان رابطه اى معنادار • 
يافت نشد؛

بين عملكرد پليس و احساس امنيت فردى زنان رابطه ى معنادار وجود دارد. همچنين با توجه به مقدار • 
مثبت r جهت رابطه مثبت و مستقيم است؛ هر چه عملكرد پليس بهتر باشد زنان احساس امنيت فردى 

بيشترى خواهند كرد؛
بين عملكرد پليس و احساس امنيت عمومى زنان رابطه اى مثبت و معنادار وجود دارد؛ هر چه عملكرد • 

پليس بهتر باشد، به همان ميزان زنان احساس امنيت عمومى بيشترى در جامعه خواهند كرد.
 

بحث و نتيجه گيرى
امروزه زنان همپاى مردان به كار و فعاليت مى پردازند و ميزان قابل توجهى از وقت خود را بيرون از خانه 
مى گذرانند، اين در حالى است كه آنان از جمله گروه هاى آسيب پذير جامعه محسوب مى شوند و اين امر 
لزوم توجه به امنيت آنان را خاطرشان مى سازد. در اين راستا از جمله وظايف مهم و اصلى دولت، ايجاد نظم در 
داخل و حفظ تماميت كشور و جامعه در مقابل تهديدات خارجى است. مقوله امنيت و اهميت نقش و كاركرد 
پليس در فراهم آوردن زمينه ها و بسترهاى عملى و روانى تامين آن در جامعه، از جمله مباحث عمده در ميان 
محققان و محافل امنيتى و انتظامى بوده است و اين امر ضرورت بررسى و تحليل ساز و كارهاى درونى پليس 
و تعامل آن با ديگر بخش هاى نظام سياسى به جهت ايفاى هرچه بهتر رسالت خطير آن در تامين احساس 
امنيت زنان جامعه را مى طلبد. احساس امنيت در دو سطح فردى و اجتماعى در جامعه مى تواند تبلور يابد. 
با توجه به اين اهميت پژوهش حاضر نيز با هدف بررسى رابطه بين عملكرد پليس و احساس امنيت زنان 
شيرازى انجام شد. جهت نيل بدين هدف از طريق نمونه گيرى تصادفى خوشه اى، 400 نفر از بانوان بالاى 
15 سال اين شهر انتخاب و با ابزار پرسشنامه مورد بررسى قرار گرفتند. داده هاى گردآورى شده با استفاده از 
نرم افزار SPSS در دو سطح توصيف (فراوانى، درصد و ...) و در سطح استنباط (ضريب همبستگى پيرسون) 
مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج حاصله به طور خلاصه حاكى از آن است كه بين عملكرد پليس و 
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تمامى ابعاد احساس امنيت زنان به جز امنيت شغلى رابطه مثبت و معنادار وجود دارد؛ بدين معنى كه با بهبود 
عملكرد پليس، زنان در جامعه احساس امنيت بيشترى خواهند داشت.

كامران  ربانى(1389)،   ،(1395) همكاران  و  سهراب زاده  پژوهش  از  حاصل  نتايج  با  يافته  اين 
بيان  بايد  يافته  اين  تبيين  در  دارد.  قرار  راستا  يك  در  محمدى (1390)  و  نوروزى(1388)   ،(1389)
طور  به  كه  است  اعمالى  با  كننده  مقابله  تشكيلات  مهمترين  انتظامى  نيروى  يا  پليس  كه  آنجا  از  داشت 
مستقيم با امنيت، حيثيت و تماميت زندگى آحاد جامعه، به ويژه قشر آسيب پذير جامعه يعنى زنان، ارتباط 
دارد، مى تواند حافظ و مسئول حفظ امنيت زنان باشد كه ابتدا با انجام صحيح به وظايف و تكاليف در 
چارچوب قواعد علمى احساس امنيت در افكار عمومى را نهادينه كرده و با بهره گيرى از اين حس كه 
تماما ذهنى است به توسعه امنيت در ميان زنان مى پردازد. در تبيين احتمالى ديگر بايد اذعان داشت كه 
راهبرد و خط مشى انتظامى كه با هدف دستيابى به كنترل مؤثر و كارآمد جرايم، كاهش ترس از جرم و 
جنايت، توسعه كيفيت زندگى، توسعه سرمايه هاى اجتماعى و مشروعيت كار پليس مبتنى است منجر به 

احساس امنيت در ميان زنان مى شود.
 پليس با عملكرد بهينه خويش (حضور به موقع در مكان هايى كه جرم انجام شده و ...) مى تواند 
آرامش، اطمينان، اعتماد نظم و بالاخره امنيت همه جانبه در جامعه بانوان و به ويژه خانواده ها را ايجاد 
كند. از آنجا كه امروزه نيمى از جمعيت كشور را زنان تشكيل مى دهند و در تمامى عرصه هاى سياسى، 
اجتماعى و نظامى حضورى فعال و همه جانبه دارند، نياز به ارتقاء عملكرد پليس جهت انجام امور مربوط 
به بانوان و اصلاح ناهنجارى ها و تخلفات مربوط به بانوان بيشتر از هميشه احساس مى شود. همچنين 
با ورود آن ها به دانشگاه و پذيرش نقش ها و مسئوليت هاى متفاوت در جامعه و پيچيدگى اين نقش ها، 

طبيعتا در جامعه نياز به امنيت بيشتر احساس مى شود. 
در راستاى نتايج پژوهش پيشنهاداتى چند ارائه مى شود:

- از آنجا كه اولين تهديداتى كه متوجه احساس امنيت فردى و اجتماعى هست خطراتى است كه متوجه 
جان و مال اشخاص و نيز اموال عمومى مى شود، بنابراين دولت بايد خود را مجهز به ابزار و وسايلى 
كند كه بتواند وظايف سنگين خود را در خصوص تامين امنيت جانى و مالى همه ى اقشار بالاخص 

زنان به انجام برساند؛
- براى حمايت از زنان با توجه به احساسات و عواطف آنان، به نظر استفاده از پليس ويژه بانوان مى تواند 

در جهت تامين احساس امنيت آنان مفيد باشد؛
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با  جمعيتى  و  اقتصادى  سياسى،  اجتماعى،  فرهنگى،  شرايط  نسبت  به  مختلف  جوامع  كه  آنجا  از   -
ناهنجارى ها و جرائم گوناگونى مانند سرقت، قاچاق، قتل، كلاهبردارى و … روبه رو مى شوند كه 
موجبات احساس ناامنى را فراهم مى آورند؛ لذا پيشنهاد مى شود با توجه به نوع احساس ناامنى هايى 

كه زنان دارند تلاش هايى در جهت بهبود عملكرد پليس انجام گيرد.
زنان،  امنيت  احساس  در  محور  جامعه  پليس  اهميت  به  توجه  با  و  پژوهش  نظرى  مبانى  به  توجه  با   -
تمركززدايى و تفويض بخشى از وظايف برقراري امنيت عمومى در شهر به شهروندان و سازمانهاي 
ارتقاي  باعث  دهد  زنان افزايش  ميان  در  را  پليس  اجتماعى  سرمايه  اين كه  بر  علاوه  مى تواند  محلى 

احساس امنيت آنان نيز شود.
پژوهش حاضر نيز مانند ساير پژوهش هايى كه در حوزه علوم انسانى انجام مى شود با محدوديت 
هايى مواجهه بود از جمله؛ از آنجا كه نمونه موردى پژوهش حاضر صرفا زنان شهر شيراز مى باشد؛ لذا، 
در تعميم آن به ساير نمونه ها و زنان شهرهاى ديگر بايد جانب احتياط رعايت گردد. همچنين از آنجا كه 
ابزار سنجش پژوهش پرسشنامه خوداظهارى مى باشد اين محدوديت نيز بايد مورد توجه قرار گيرد. با 
توجه به اين محدوديت ها به پژوهشگران آتى پيشنهاد مى شود از ابزار سنجش ديگرى (به عنوان نمونه) 
جهت دستيابى به نتايج عمق تر استفاده نمايند، همچنين با انجام پژوهش در اين رابطه به مقايسه احساس 
امنيت در شهرهاى متعدد مى تواند نتايج مثمر ثمرى حاصل نمايند. به علاوه شاخص هاى احساس امنيت 

زنان در جامعه شناسايى و در جهت آنان پليس اقدام به بهبود عملكرد خود نمايد. 
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