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مقاله پژوهشى
شاخص سازى و سنجش سرمايه اجتماعى خانواده كاركنان پليس

(مورد مطالعه: فرماندهى انتظامى شرق استان تهران)
حبيب احمدى اركمى١ و حسين درجانى٢

چكيده 
زمينه و هدف: در مبانى نظري اعتقاد بر آن است كه خانواده اساسي ترين بنيان سرمايه اجتماعي است. پژوهش 
حاضر با توجه به نقش قابل توجه سرمايه اجتماعى خانواده، به سنجش و شاخص سازى سرمايه اجتماعى خانواده 

كاركنان پليس در شرق استان تهران پرداخته است.
روش: اين پژوهش كاربردى و از نظر شيوه اجرا پيمايشى است. جامعة آمارى پژوهش را كاركنان فرماندهى 
انتظامى شرق تهران تشكيل داده اند و به طور تصادفى، نمونه 139 نفرى مورد پرسش قرار گرفتند. داده ها با 
استفاده از پرسشنامه روا(با تاييد خبرگان) و پايا(ضريب آلفاى كرونباخ بالاتر از 0/70) جمع آورى و  با آزمون ها 

تحليل واريانس يك طرفه و تى مستقل در نرم افزارهاى ليزرل و اس پى اى تحليل شدند. 
يافته ها و نتايج: اين پژوهش هفت شاخص براى سنجش سرمايه اجتماعى خانواده كاركنان پليس شناسايى نمود 
و  نظارت، آگاهى  از شاخص هاى  روابط اجتماعى، ميانگين كمترى  و  دو شاخص ديدگاه شغلى  از بين آن ها  كه 
دانش، حمايت خانواده، تعامل بين اعضاى خانواده و انتظارات خانواده به دست آورند. نتايج همچنين نشان داد كه 
ميانگين سرمايه اجتماعى بيرونى خانواده نسبت به سرمايه اجتماعى درون خانواده هاى پليس كمتر است و بر اين 

اساس بايد براى ارتقاى بعد بيرونى سرمايه اجتماعى خانواده هاى پليس تلاش نمود. 

كليد واژه ها : سرمايه اجتماعى، خانواده، سنجش، كاركنان پليس، تعامل، آگاهى.
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مقدمه
سرمايه اجتماعى از مباحث مهمى است كه نقش عمده اى در توسعة اجتماعى ايفا مى كند و ابزارى براى 
رسيدن به انواع ديگر سرمايه ها از جمله سرمايه اقتصادى، فرهنگى و انسانى است. اين مفهوم به پيوندها 
و ارتباطات ميان اعضاى يك شبكه، به عنوان يك منبع باارزش، اشاره دارد كه با خلق هنجارها و اعتماد 
ثروتى  اجتماعى  سرمايه  ص84).  واحدى، 1389،  و  مى گردد(نوابخش  اعضا  اهداف  تحقق  موجب  متقابل 
آن ها  مهم ترين  از  كه  دارد  شرايطى  به  نياز  آن  توليد  و  حفظ  اما،  دارد  وجود  انسانى  جوامع  در  كه  است 
خانواده است(قاسمى و كاظمى، 1387، ص192). افراد خانواده با گردهم آمدن در قالب يك نهاد اجتماعى، 
سرمايه اجتماعى خانواده١ را تشكيل مى دهند. از تركيب كميت و كيفيت روابط بين والدين و فرزندان 
سرمايه اجتماعى خانواده ايجاد مى شود(آيسرل، بيوليو و هارتلس٢، 2001، ص45). به عبارتى ديگر، سرمايه 
اجتماعى خانواده از پيوندهاى بين والدين و فرزندان تشكيل شده  است كه شامل زمان و توجه والدين در 
تعامل با فرزندان، سرمايه گذارى در فعاليت هاى آن ها و افزايش رفاه آن ها مى شود(دوفور، پركال، هافمن و 

برودت٣، 2016 ؛ كيم و اسچنيدر۴، 2005).
طى چند دهه گذشته فرسايش شديدى در سرمايه اجتماعى درون و بيرون خانواده روى داده است. 
در خانواده رشد سرمايه انسانى زياد شده است به طورى كه سطح تحصيلات به طور دائم در حال افزايش 
است، ولى به موازات رشد سرمايه انسانى، سرمايه اجتماعى كه شاخص برجسته آن، حضور بزرگسالان 
در خانه و ميزان گفتگو در مورد موضوعات اجتماعى، فرهنگى، علمى، اقتصادى و سياسى بين والدين و 
فرزندان است، كاهش يافته است. در اجتماع، ميزان فرسايش و نابودى سرمايه اجتماعى به مراتب بيشتر 
بوده است. غيبت پدر از خانواده و محيط همسايگى در طول روز و غيبت مادر از خانواده و ورود او به 
بازار كار مترادف با كاهش مشاركت والدين در خانواده بوده است. به علاوه جامعه به شدت در معرض 
تهاجم فردگرايى قرار گرفته است كه براساس آن منافع فردى بر منافع جمعى تقدم يافته است(شارع پور، 
1379، ص17). بسيارى از گروه ها، سازمان ها و جوامع انسانى، بدون سرمايه اقتصادى و صرفاً با تكيه 
بر سرمايه انسانى و اجتماعى توانسته اند به موفقيت دست يابند، اما هيچ مجموعه انسانى، بدون سرمايه 

اجتماعى نمى تواند اقدامات مفيد و هدفمندى انجام دهد(نازك تبار و ويسى، 1387، ص130). 
 پليس در جامعه يكى از مهمترين وظايف حكومت يعنى تامين و حفظ امنيت و نظم اجتماعى كه پايه 

1. Family social capital   2. Israel, Beaulieu and Hartless
3. Dufur, Parcel, Hoffmann, & Braudt  4. Kim & Schneider
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ساير فعاليت هاى شهروندان است را بر عهده دارد و فقدان توجه به نيازها و سلامت فردى و خانوادگى 
كاركنان اين سازمان، مانعى بزرگ در راه دست يابى اين سازمان به اهداف خود است. با اين وجود، بحث 
خانواده و نقش آن در حفظ و تقويت سرمايه اجتماعى مورد بى توجهى پژوهشگران سرمايه اجتماعى به ويژه 
در سازمان پليس واقع شده و برخى نيز اگر خانواده را به عنوان يك متغير در پژوهش خود وارد كرده 
باشند، آن را به عنوان يك متغير جانبى در نظر گرفته و نقش محورى و اصلى براى خانواده قايل نشده اند. 
اين در حالى است كه خانواده مى تواند با برگزيدن الگوهايى چون عام گرايى به جاى خاص گرايى و درونى 
كردن آن در اعضاى خود و ايجاد يك محيط مشاركتى با روابط باز و افقى قدرت، نقش مهمى در بازتوليد 
سرمايه اجتماعى و در نتيجه ايجاد يك پليس جامعه محور و مردم سالار ايفا نمايد. از اين رو، پژوهش 
حاضر به تبيين مبانى نظرى و تجربى پيرامون سرمايه اجتماعى نظام خانواده و سنجش و شاخص سازى 

سرمايه اجتماعى خانواده در كاركنان پليس پرداخته است.
پيشينه پژوهش: پژوهش هاى زيادى درباره اهميت سرمايه اجتماعى در معناى عام و عوامل موثر بر آن 
انجام شده اما مطالعات محدودترى سرمايه اجتماعى خانواده را مورد توجه قرار داده اند كه در ادامه به بيان 

برخى از آنان اشاره مى شود. 
نتايج پژوهش زحمت زادخوري(1398)، با عنوان «رابطه سرمايه اجتماعي خانواده و ميزان جرائم و 
بزهكاري كودكان و نوجوانان» در شهر بندر عباس نشان داد كه سرمايه اجتماعي بر ميزان جرائم و بزهكاري 
كودكان و نوجوانان تاثيرگذار است. فاضلى و سليمانى(1390)، در پژوهش خود دريافتند كه متغيرهاى 
خانوادگى،  خشونت  و  فزاينده  صورت  به  ديندارى  و  اجتماعى-اقتصادى  موقعيت  اجتماعى،  مقبوليت 
روابط استبدادى والدين و نظارت شديد خانوادگى به صورت كاهنده بر سرمايه اجتماعى خانواده موثراند. 
عليوردنيا، شارع پور و ورزميار(1387)، در پژوهش خود نشان دادند كه سرمايه اجتماعى شناختى درون 
خانواده در بين پاسخگويان پسر بيشترين قدرت تبيين كنندگى بزهكارى را داشته، در حالى كه سرمايه 
اجتماعى ساختارى درون خانواده در بين پاسخگويان دختر بيشترين قدرت تبيين كنندگى بزهكارى را 
دارد. نتايج پژوهش  هافمن و دافر١(2018)، نشان داد كه سرمايه اجتماعى خانوادگى يك ساختار نهفته تر 
نسبت به پيوندهاى اجتماعى خانوادگى است. به علاوه، سرمايه اجتماعى خانوادگى يك پيش بينى كننده 
كارآمد در شناخت رفتار بزهكارانه است. نتايج پژوهش گوك٢(2016)، نشان داد كه تغييرات مشاهده  
شده در ساختار خانواده تاثير منفى بر توليد سرمايه اجتماعى و سرمايه اجتماعى درون گروهى و سرمايه 
1. Hoffmann, Dufur    2. Gök
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اجتماعى برون گروهى دارد. پژوهش رودريگز١ و همكاران(2009)، نيز نشان داد كه سرمايه اجتماعى 
در اتحاديه اروپا به طور عمده كاهش  يافته است، زيرا خانواده به طور فزاينده اى به عنوان عنصر انسجام 

اجتماعى و توسعه ناديده گرفته مى شود.
 در مجموع بيشتر پژوهش ها به عوامل در ارتباط با سرمايه اجتماعى خانواده پرداخته اند و كمتر به 

تعيين ابعاد و سنجش آن ها اقدام نموده اند و اين كارى است كه اين پژوهش قصد انجام آن را دارد. 
توليد آن نياز  حفظ و  ثروتى است كه در جوامع انسانى وجود دارد، اما  مبانى نظرى: سرمايه اجتماعى 
توليد و انباشت و  نقش خانواده در  تحقق شرايطى دارد كه از مهم ترين شرايطى آن ها خانواده است.  به 
انتقال سرمايه اجتماعى اولين بار توسط كلمن و بورديو٢ توسعه داده شد. از ديدگاه كلمن(1988)، سرمايه 
اجتماعى منبعى درون خانواده است كه از روابط بين نسلى ناشى مى شود. والدين، زمان، توجه و انتظاراتى 
انسانى شان  سرمايه  جوان  نسل  مى  شود،  سبب  عوض  در  كه  مى كنند  سرمايه گذارى  خود  فرزندان  در  را 
را افزايش دهند. از ديدگاه بورديو، كميت و كيفيت سرمايه اجتماعى خانواده، به در اختيار داشتن ديگر 
گسترده ترى  اجتماعى  ساختار  توسط  خود  نوبه  به  كه  خانواده،  شبكه  منابع  و  خانواده  توسط  سرمايه ها 
قالب شده است، وابسته است(كوايچ٣، 2005، ص212). والدين، زمان، انرژى و منابع مادى را در فرزندان 
خود سرمايه گذارى مى كنند، تا رفاه و آسايش آنان را افزايش دهند، در مقابل فرزندان از رفتار نامطلوب 
جلوگيرى مى كنند، سرمايه انسانى بيشترى را كسب مى كنند، شغل هاى معتبرترى را زمينه سازى مى كنند 
و ثروت بيشترى را جمع آورى مى كنند(هائو و ماتسودا۴، 1998، ص4). لورى۵ سرمايه اجتماعى را مجموعه 
منابعى مى داند كه در ذات روابط خانوادگى و در سازمان اجتماعى وجود دارد و براى رشد شناختى و يا 
اجتماعى افراد مهم است(كلمن، 1377، ص459). خانواده ها سرچشمه توليد يا تخريب سرمايه اجتماعى 
محسوب مى شوند و اصطلاح سرمايه اجتماعى خانواده، نشان دهندة يك گروه، شبكه اجتماعى و روابط بين 

افراد بالغ و كودكان است كه در زمان رشد كودكان بسيار مهم است. 
بين  و  خانوادگى  درون  ارتباطات  است  مهم  خانواده  اجتماعى  سرمايه  در  كه  آنچه  كلمن،  اعتقاد  به 
گسترش  را  خانواده  اجتماعى  سرمايه  از  كلمن  تعريف  آماتو۶  ص33).  است(كلمن، 1990،  خانوادگى 
داده است. وى معتقد است روابط والدين با همديگر، دريافت كمك از والدين در حل مشكلات شخصى، 
اجتماعى  سرمايه  شاخص هاى  از  صميميت  و  كردن  محبت  احساس  والدين،  با  تعامل  و  كردن  صحبت 
1. Rodríguez    2. Coleman and Bourdieu
3. Kovacheva    4. Hao & Matsueda
5. Laurie     6. Amato
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خانواده است(استون١، 9، ص2001).
نظر  در  خانوادگى  درون  اجتماعى  سرمايه  براى  را  زير  شاخص هاى  نيز  پارسل٢(1999)،  و  پاول   

گرفته اند:
توجه والدين به فعاليت هاى فرزندان؛  -

شناخت والدين از دوستان و همكلاسى هاى فرزندانشان؛  -
توجه والدين به فعاليت هاى مدرسه يا برنامه ريزى در مورد آن ها.  -

 علاوه بر اين، مك نيل و رالف٣(1999) براى سرمايه اجتماعى خانواده ابعاد زير را پيشنهاد كرده  اند:
بحث بين والدين و فرزندان؛   -

نظارت بر امور تحصيلى فرزندان؛  -
توجه و مشغوليت والدين در امور مربوط به اوليا و آموزگاران.  -

را  خانواده  حمايت  و  نظارت  خانواده،  اعتماد  اجتماعى،  ارتباط  مثل  عواملى  نيز  پارسل(2001)،   
تعاملات  نظير:  عواملى  ديگرى  پژوهش هاى  در  است.  دانسته  خانواده  اجتماعى  سرمايه  عوامل  عنوان  به 
اعتماد   ،(2006 آگاهى(رايت،   ،(1385 انتظارات(تاجبخش،   ،(2001 خانواده(رايت۴،  اعضاى  بين 
خانواده(فيلد، 1386) نظارت(رايت، 2004). تجربه كارى(ودانف۵، 2001) آشكار شده اند. نازك تبار و 
ويسى(1387)، نيز عوامل ارتباط، انتظارت، ساختار، شغل والدين، اعتماد و همكارى را به عنوان ابعاد 

سرمايه اجتماعى خانواده در دو بعد كمى و كيفى دانسته است.
 پژوهشگران بسيارى، سرمايه اجتماعى خانواده را به چهار دسته ساختارى درون و بيرون خانواده و 
شناختى درون و بيرون خانواده تقسيم كرده اند كه اين تقسيم بندى بازگو كننده سرمايه اجتماعى بيرون 
خانواده(بيرون گروهى) و درون خانواده(درون گروهى) است. كلمن نيز دو نوع سرمايه اجتماعى را از هم 
تفكيك مى كند: سرمايه اجتماعى درون خانواده و سرمايه اجتماعى در خارج از خانواده كه بنيان نظرى 
اين پژوهش را تشكيل مى دهد. به عبارتى كلمن و بسيارى از پژوهشگران براى سنجش سرمايه اجتماعى 
داده اند.  قرار  نظر  مورد  اساسى  شاخص هاى  عنوان  به  را  خانوادگى  بين  و  خانوادگى  درون  ارتباط هاى 
سرمايه اجتماعى درون خانواده زمانى را در برمى گيرد كه والدين با يكديگر و فرزندان مى گذرانند. سرمايه 
اجتماعى بيرون خانواده به روابط خارج خانه، در درون اجتماع كلى تر مى پردازد كه هنجارهاى قوى ترى 
1. Stone     2. Powell and Parcel
3. McNeal & Ralph    4. Wright
5. Voydanoff
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براى كمك به اعضاى خانواده نسبت اعضاى غير خانواده به وجود مى آورد. سرمايه اجتماعى بيرون خانواده 
شامل تعاملات خانواده با ساير افراد گروهى و نهادها از جمله همسايگان، اقوام و خويشاوندان و مسئولان 
مدرسه است. سرمايه اجتماعى درون و بيرون خانواده برخوردار از رابطه اى مكمل و متعامل بوده و مقوم 
يكديگر هستند. آنچه در سرمايه اجتماعى خانواده ها مهم است ارتباط درون خانوادگى و بين خانوادگى 

است(كلمن، 1990، ص334).
مبتنى بر مبانى ارائه شده، اين پژوهش قصد دارد به دو پرسش زير پاسخ دهد: 

شاخص هاى سرمايه اجتماعى خانواده كاركنان فرماندهى انتظامى شرق تهران كدامند؟  -
وضعيت سرمايه اجتماعى در خانواده كاركنان فرماندهى انتظامى شرق تهران چگونه است؟  -

روش 
فرماندهى  كاركنان  را  پژوهش  آمارى  جامعة  است.  پيمايشى  اجرا  شيوه  نظر  از  و  كاربردى  پژوهش  اين 
انتظامى شرق تهران تشكيل داده اند و به طور تصادفى، نمونه 139 نفرى مورد پرسش قرار گرفتند. داده ها 
با استفاده از پرسشنامه روا(با تاييد خبرگان) و پايا(ضريب آلفاى كرونباخ بالاتر از 0/70) جمع آورى و  

با آزمون ها تحليل واريانس يك طرفه و تى مستقل در نرم افزارهاى ليزرل و اس پى اى تحليل شدند. 

يافته ها
يافته هاى توصيفى: 

آمار توصيفى داده ها به وسيله ى جدول زير ارائه و در بخش يافته هاى استنباطى به آزمون فرضيه ها پرداخته 
مى شود.

جدول1. ويژگى هاى جامعه شناختى جامعه پژوهش
تعداد فرزندانشغل همسرنوع شغلسطح تحصيلاتسابقه كارىسنجنسيت

زنمرد

20-30

31-40

41-54

1-10

11-20

21-30

زير ديپلم

ديپلم

فوق ديپلم

س
ليسان

فوق و بالاتر

ستادى

عملياتى

خانه دار

كارمند

بدون فرزند

ك نفر
ي

دو نفر

سه نفر

چهار به بالاتر

133665551974511465133445726711821275440135
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يافته هاى استنباطى: در ادامه با كمك آزمون هاى آمارى به پرسش هاى پژوهش پاسخ داده مى شود.
پرسش اول: شاخص هاى سرمايه اجتماعى خانواده كاركنان فرماندهى انتظامى شرق تهران كدامند؟

از  آمده  دست  به  داده هاى  تا  شد  استفاده  اكتشافى  عاملى  تحليل  از  پرسش،  اين  به  پاسخ  براى   
پرسشنامه، از طريق گروه بندى گزاره هاى همبسته خلاصه و ساختار مناسبى براى تعيين عوامل سرمايه 
اجتماعى خانواده شكل بگيرد. بر اين اساس، جهت گيرى پاسخ ها تعيين مى كند كه چه گزاره هايى از نظر 
براى  گرفت.  خواهند  قرار  خانواده،  اجتماعى  سرمايه  عامل هاى  عنوان  به  تهران  شرق  انتظامى  كاركنان 

تعيين عامل ها چند گام اجرا شد كه در ادامه تشريح شده است. 
سرمايه  پرسشنامه  گزاره هاى  بودن  مناسب  تشخيص  براى  همبستگى:  ماتريس  تعيين  اول؛  گام 
مقياس  شد.  استفاده  بارتلت٢  بودن  كروى  آزمون  و  نمونه گيرى١  بسندگى  ميزان  از  خانواده،  اجتماعى 
بسندگى نمونه گيرى، نمايه اى براى مقايسه مقدارهاى همبستگى مشاهده شده، نسبت به شدت مقدارهاى 
همبستگى سهمى٣ است. هر چه اين ميزان به يك نزديك تر باشد، بسندگى نمونه گيرى قابل ملاحظه ترى را 
نشان مى دهد(حبيب پور و صفرى، 1390). به  اين  ترتيب مقدار 0/8 و بالاتر نشان گر تناسب عالى، مقدار 

0/7 قابل قبول، مقدار 0/6 متوسط و كمتر از 0/5 غيرقابل پذيرش است(خليفه۴، 2010). 

جدول2. ميزان بسندگى نمونه گيرى آزمون كروى  بودن بارتلت
سطح معنى دارىدرجه آزادىخى دو تقريبىكيزرـ مى ير ـ الُكين

0/792803/5317800/000

بر اساس مقادير ارائه شده در جدول 1، مى توان نتيجه گرفت كه داده ها براى تحليل عاملى مناسب 
هستند. 

عامل هاى  استخراج  روش  رايج ترين  عنوان  به  اصلى  مؤلفه هاى  تحليل  عامل ها:  استخراج  دوم؛  گام 
پرسشنامه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. با توجه به در نظرگرفتن ويژه مقدار كلى بالاتر از يك 
و توجه به نمودار سنگ ريزه، تقريباً براى داده ها تعداد عوامل به طور تخمينى برآورد شد كه براى تشكيل 

ماتريس الگو، تعداد عوامل در مراحل بعدى تحليل عاملى كاهش يافت.
گام سوم؛ چرخش عامل ها: در اين گام، به منظور دستيابى به ساختار ساده از عامل هاى استخراجى 

1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy 2. Bartlett’s Test of Sphericity
3. Partial correlation    4. Maher Khelifa
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نتايج،  دقت  افزايش  براى  و  شد  استفاده  متعامد١  چرخش هاى  از  داده ها،  براى  مشخص  الگوى  تعيين  و 
گزاره هايى كه فاقد بار عاملى و يا داراى هم  پوشى بودند از فرايند تحليل حذف شدند. حداقل پذيرش بار 
عاملى٢ براى مؤلفه هاى موجود در ماتريس همبستگى، مقدار 0/33 در نظر گرفته شد و اثر مقدارهاى 
كمتر از آن خنثى شد و در مجموع 7 عامل استخراج شد كه 66/705 درصد واريانس تجمعى از كل 
متغيرها را تبيين كرده اند كه سهم هر كدام از عامل ها پس از چرخش به شرح جدول 2 گزارش شده است.

جدول3. گزارش مقدارهاى ويژه و ميزان واريانس تبيين شده 
براى عامل هاى استخراجى پس از چرخش

واريانس تجمعىواريانس تبيينىمقدار ويژهرتبه عامل
14/14915/36815/368
23/72613/80229/170
3 2/184 8/09037/260
42/1838/08645/346
52/1277/87653/222
61/9497/22060/443
14/14915/36815/368

گام چهارم؛ نام گذارى عامل ها: در اين مرحله، هر متغيرى كه بار عاملى آن كمتر از 0/33 بود، از 
فرايند تحليل عاملى حذف شد و در نهايت همه عامل ها بار عاملى بيش از 0/50 دارند.      در تحليل داده هاى 
بر اساس جدول 2، عامل اول كه بيش از 15 درصد از واريانس كل داده ها را به خود اختصاص داده بود، 
با توجه به ماهيت و مفهوم گزاره ها يا مؤلفه ها با عنوان «ديدگاه شغلى» طبقه بندى شد و دربرگيرنده 7 
مؤلفه زير مجموعه بود كه عموماً به تمايل كاركنان نسبت به شناخت اعضاى خانواده نسبت به شغل، 
اشاره مى كرد. عامل دوم نيز با تبيين بيش از 13 درصد از واريانس كل داده ها، بر اساس ساختار مفهومى 
و منطقى مؤلفه هاى آن در طبقه اى با عنوان «ارتباط اجتماعى» قرار داده شد كه 6 مؤلفة تشكيل دهنده بر 
اساس بار عاملى زياد سوالات، بيشتر به بحث ميزان ارتباط با افراد غير از اعضاى خانواده اشاره داشت. 
عامل سوم نيز با اختصاص بيش از 8 درصد واريانس تبيين شده از كل داده ها با 3 مولفه تشكيل دهنده 
تأكيد بر ميزان تصميم گيرى و قدرت كاركنان در خانواده اشاره دارد كه با عنوان «نظارت» دسته بندى 
1. varimax Rotations 
2. Factor Loading
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شد. عامل چهارم با تبيين بيش از 8 درصد از كل واريانس تبيين شده از كل داده ها بر اساس ساختار 
مفهومى و منطقى بين مولفه ها، در طبقه با عنوان «آگاهى و دانش» قرار داده شده كه 3 مولفه تشكيل دهنده 
آن به ميزان توجه به آگاهى اعضاى خانواده از لحاظ علمى و مذهبى اشاره دارد. عامل پنجم با اختصاص 
بيش از 7 درصد از واريانس تبيين شده از كل داده ها با 3 مولفه تشكيل دهنده تأكيد بر ميزان حمايت 
اعضاى خانواده، ذيل عنوان «حمايت خانواده» قرار گرفت. عامل ششم با تبيين بيش از 7 درصد از كل 
واريانس تبيين شده از كل داده ها بر اساس ساختار مفهومى و منطقى بين مولفه ها آن در طبقه با عنوان 
«تعامل بين اعضاى خانواده»، با تشكيل 3 مولفه به ميزان تعامل و ارتباط بين اعضاى خانواده مى پردازد. 
عامل هفتم با تبيين بيش از 6 درصد از كل واريانس تبيين شده از كل داده ها بر اساس ساختار مفهومى 
و منطقى بين مولفه هاى آن در طبقه با عنوان «انتظارات خانواده»، با تشكيل 2 مولفه به ميزان انتظارات 

اعضاى خانواده مى پردازد.
 نتايج تحليل عاملى اكتشافى نشان داد كه عوامل سرمايه اجتماعى خانواده، 7 عامل است كه مولفه هاى 

آن در جدول 3 ارائه شده است. 

جدول 4. عوامل سرمايه اجتماعى و مهمترين گزاره هاى پرسشنامه

عوامل سرمايه رديف
اجتماعى

مهم ترين گزاره هاى پرسشنامه سرمايه اجتماعى خانواده از نظر كاركنان فرماندهى 
انتظامى شرق تهران

ديدگاه شغلى1
تمايل ارتباط همسر با خانواده همكار، تمايل ارتباط فرزندان با خانواده همكار، تمايل 
به داشتن شغل پليسى براى فرزند، تمايل به داشتن شغل پليسى براى همسر، تمايل 
به شناخت محيط كارى توسط فرزند، تمايل به شناخت محيط كارى توسط همسر و 

اطمينان از امنيت ناشى از شغل

ارتباط با والدين دوستان فرزند، شناخت والدين دوستان فرزند، ارتباط با دوستان، ارتباط اجتماعى2
ارتباط با نهادهاى ديگر، ارتباط با خانواده دوستان همسر و ارتباط با همسايگان

ميزان قدرت تصميم گيرى در خانواده، ميزان كنترل و نظارت بر رفتار اعضاى نظارت3
خانواده و توجه به قانون مدارى در خانواده

توجه به آگاهى دينى مذهبى خانواده، توجه به افزايش سطح تحصيلات فرزند و آگاهى و دانش4
ميزان تحصيلات همسر

حمايت مادى، حمايت عاطفى و حمايت اطلاعاتىحمايت خانواده5

تعامل بين اعضاى 6
خانواده

ميزان صحبت كردن با خانواده، ميزان حضور در خانه و ميزان درد دل كردن با 
خانواده

انتظارت همسر، انتظارت فرزندانانتظارات در خانواده7
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پرسش دوم: وضعيت سرمايه اجتماعى خانواده در كاركنان فرماندهى انتظامى شرق چگونه است؟
براى بررسى ميزان سرمايه اجتماعى خانواده و هريك از ابعاد آن از آزمون تى يك نمونه استفاده شد. 

جدول 5. نتايج وضعيت عوامل سرمايه اجتماعى خانواده(N =139 و ارزش آزمون =3)
MSDTPMD عوامل

0/15-1/890/060-2/840/97ديدگاه شغلى
0/72-8/890/000-2/270/96ارتباط اجتماعى

4/050/8614/400/0001/05نظارت
4/130/8415/800/0001/13آگاهى و دانش
3/850/7812/720/0000/85حمايت خانواده

3/270/863/750/0000/27تعامل بين اعضاى خانواده
3/880/9910/460/0000/88انتظارات خانواده

3/470/4811/420/0000/47سرمايه اجتماعى خانواده

سرمايه  عوامل  از  يك  هر  ميانگين  و  متوسط(3)  مقدار  بين  تفاوت  بررسى  آزمون  اين  از  هدف 
اجتماعى خانواده است. نتايج آزمون نشان داد كه تنها عامل ديدگاه شغلى تفاوت معنادارى با ميانگين 
ندارد(P>0/05)، ولى بقيه عوامل تفاوت معنادارى(P<0/001) با ميزان ارزش متوسط دارند و ميزان 
دانش،  و  آگاهى  نظارت،  عامل:  پنج  ميان  اين  در  كه  بوده  ميانگين  از  بالاتر  خانواده  اجتماعى  سرمايه 
حمايت خانواده، تعامل با اعضاى خانواده و انتظارات بالاتر از متوسط بوده و دو بعد ارتباط اجتماعى و 
ديدگاه شغلى پايين تر از متوسط بوده است و بعد آگاهى با ميانگين SD=0/84 ،M=4/13 و 15/80= 
 ،M= 2/27 بيشترين تفاوت بالاتر از متوسط را به مقدار 1/13 داشته است و عامل ارتباط اجتماعى با ،t

SD=0/96 و t =-8/89 به مقدار 0/72- بيشترين اختلاف كمتر از متوسط را دارد.

بحث و نتيجه گيرى
شرق  انتظامى  فرماندهى  كاركنان  خانواده  اجتماعى  سرمايه  سنجش  و  شاخص سازى  پژوهش،  اين  هدف 
تهران بود. نتايج نشان داد كه سرمايه اجتماعى خانواده اين كاركنان داراى هفت عامل: ديدگاه شغلى، روابط 
اجتماعى، نظارت، آگاهى و دانش، حمايت خانواده، تعامل بين اعضاى خانواده و انتظارات خانواده است. 

 همانطور كه كلمن روابط بيرون از خانواده را بر سرمايه اجتماعى خانواده موثر مى دانست، نتايج اين 
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پژوهش نيز نشان داد كه روابط اجتماعى يكى از شاخص هاى سرمايه اجتماعى خانواده است و اين همسو 
با نتايج پژوهش پارسل(2001) نيز هست كه روابط اجتماعى را به عنوان يكى از عوامل مربوط به سرمايه 
دست  به  را  خانواده  اعضاى  بين  تعامل  شاخص  پژوهش  اين  نتايج  مى دانست.  خانواده  بيرون  اجتماعى 
آورد كه همسو با نتايج پارسل(2001)، فيلد(1386)، رايت( 2002)، عليوردنيا و همكاران(1387) و  
قاسمى و كاظمى( 1387) است كه تعامل و ارتباط را به عنوان عوامل سرمايه درون خانواده دانسته اند. 
نتايج اين پژوهش نشان داد كه حمايت خانواده يكى از شاخص هاى سرمايه اجتماعى خانواده است، اين 
نتيجه با پژوهش(پارسل، 2001) همسو است. نظارت به عنوان يك عامل در اين پژوهش همسو با نتايج 
پژوهش رايت(2004) است، البته در اين پژوهش منظور از نظارت ميزان قدرت تصميم گيرى در خانواده 
صورت  دو  به  كه  باشد  خانواده  نوع  بيانگر  مى تواند  كه  است  خانواده  اعضاى  رفتار  بر  كنترل  ميزان  و 
بروكراتيك و دموكراتيك است. آگاهى و دانش نيز به عنوان يك عامل در اين پژوهش همسو با نتايج 
پژوهش رايت و فيتز پاتريك(2006) است. البته در پژوهش او، منظور از آگاهى، توجه و شناخت از 
وضعيت تحصيلى فرزندان است، ولى در اين پژوهش منظور ميزان توجه كاركنان نسبت به سطح آگاهى 
و دانش همسر و فرزندان از لحاظ علمى و مذهبى است. همچنين جعفرى حاجتى(1390)، در پژوهش 

خود آگاهى و دانش را به عنوان عامل سرمايه اجتماعى در نظرگرفته است.
 نتايج آزمون تى نشان داد ميزان سرمايه اجتماعى خانواده جامعه اين پژوهش بالاتر از متوسط است و 
در بين پنج عامل، دو عامل ارتباط اجتماعى و ديدگاه شغلى ميانگين كمتر و ابعاد تعامل خانواده، حمايت 
خانواده، آگاهى و دانش، انتظارات خانواده و نظارت ميانگين بالاترى دارند. ميانگين بالاى حمايت خانواده 
در اين پژوهش را مى توان چنين تبيين كرد كه در جامعه كاركنان مورد بررسى، به دليل زمينه شغلى ، 
بيشتر در مورد مسايل و مشكلات خانوادگى مثل طلاق و بزهكارى در جوامع آگاهى وجود دارد و از 
اين رو توجه به حمايت خانواده بيشتر است. همچنين عامل آگاهى و دانش بيشترين ميانگين و ارتباط 
اجتماعى كمترين ميانگين را دارد. از آنجا كه بعد آگاهى، به ميزان آگاهى علمى و مذهبى اعضاى خانواده 
مربوط است، ميانگين بالاى آن شايد به اين دليل باشد كه توجه به عقايد مذهبى با شغل آن ها ارتباط 
رستگار  و  مى داند  موثر  خانواده  اجتماعى  سرمايه  در  را  دينى  انسجام  كلمن(1988)  كه  همانطور  دارد. 

خالد(1392)، به رابطه بين سرمايه اجتماعى خانواده و ديندارى پرداخته است.
 همچنين ميانگين كمتر بعد ارتباط اجتماعى و ديدگاه شغلى شايد به اين دليل باشد كه اين كاركنان 
به دليل آگاهى از مسايل و مشكلات جامعه كه از شغل آن ها ناشى مى شود، به ارتباط اجتماعى نياز كمترى 
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دارند و از طرفى، به دليل خطير بودن شغل شان، تمايل به شناخت و آگاهى از شغل توسط خانواده پايين 
است. از طرفى، ميانگين عامل نظارت در اين پژوهش زياد است، يعنى اين كاركنان قدرت تصميم گيرى 
و نظارت رفتارى زيادى دارند كه نشان از نوع خانواده بوروكراتيك است، در حالى كه نتايج پژوهش هاى 
قاسمى و كاظمى(1387) و مهدوى و ظهيرى(1390)، نشان داده كه رابطه مستقيمى بين دموكراتيك 

بودن خانواده و ميزان سرمايه اجتماعى وجود دارد.
از نگاه كلمن(1990)، آنچه در سرمايه اجتماعى خانواده ها مهم است، ارتباط درون خانوادگى و بين 
خانوادگى است. با توجه به اين ساختار، در اين پژوهش مى توان هفت عامل شناخته شده را به دو دسته 
حمايت  خانواده،  اعضاى  بين  تعامل  عامل:  پنج  و  كرد  تقسيم  خانواده  بيرون  و  درون  اجتماعى  سرمايه 
ارتباط  عامل  دو  و  خانواده  درونى  سرمايه  در  را  نظارت،  و  خانواده  انتظارات  دانش،  و  آگاهى  خانواده، 

اجتماعى و ديدگاه شغلى را در سرمايه اجتماعى بيرون خانواده قرار داد. 

نمودار 1. الگوى سرمايه اجتماعى خانواده هاى پليس

پيشنهادها: مبتنى بر نتايج اين پژوهش، پيشنهادهاى زير ارائه مى شوند. 
اين پژوهش نشان داد كه سرمايه اجتماعى بيرونى خانواده نسبت به سرمايه اجتماعى درون خانواده هاى   -
پليس كمتر است و بر اين اساس بايد دلايل ضعف بعد بيرونى سرمايه اجتماعى را در اين خانواده ها 

مورد بررسى قرار داد؛
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مناسب است تا فرماندهى انتظامى ويژه شرق تهران، فرصت هايى براى تعامل اجتماعى خانواده هاى   -
اين كاركنان فراهم آورد؛

برگزارى  با  خانواده،  در  حمايت  و  اعتماد  و  خانواده  اعضاى  بين  تعامل  توسعه  و  حفظ  براى  تلاش   -
كارگاه هاى آموزشى ممكن مى شود. 

سپاسگزارى
در پايان مراتب سپاس و قدردانى خود را نسبت به كليه صاحبنظران و مشاركت كنندگان در اين پژوهش 

ابراز مى دارد.
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